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Presentacion

Desde el momento de la creacién de la Asociacién de la Empresa Familiar de
Canarias (EFCA) en junio de 1999, sus objetivos se han basado en la especial
identidad de las empresas familiares. Para difundirla, para protegerla, para expli-
carla, para prevenirla. Esa identidad ha justificado la existencia de Asociaciones
como la nuestra, auspiciadas en Espafa por el Instituto de la Empresa Familiar, y
volcadas en mejorar el funcionamiento de las empresas y sus familias propietarias
a través del conocimiento de sus particularidades.

Y los estados de ese conocimiento, desde los primeros estudios publicados sobre
la materia en 1961 no han parado de evolucionar y crecer. Lo cual ha permitido
desarrollar modelos de gestién, acciones y formacién especifica que justifican la
necesidad y razén de ser de nuestras Asociacionesy refuerzan el convencimiento
sobre la idoneidad de la existencia de las estructuras y esfuerzos desarrollados en
favor de nuestras empresas familiares.

Desde EFCA siempre se ha considerado esa “necesidad de saber” un pilar en los
principios que vienen rigiendo la actividad de la asociacidon. Motivo por el cual ya
en 2004 se elabord el primer estudio sobre el perfil de las empresas familiares en
nuestra regién. Dicho estudio nos permitié, por un lado, cuantificar la presencia
e impacto de las empresas familiares en la economia canaria; y por otro ahondar
en las caracteristicas propias de estas, en nuestro entorno préximo, y en el &mbito
de actuacion de la Asociacion.

Y transcurridos 17 afios, la realidad cambiante y dos crisis econémicas por medio,
de las que podriamos llamar estructurales, han dejado obsoletas las conclusiones
y cifras obtenidas entonces.

Gracias a la propuesta de la presidenta de EFCA en el bienio 2017-2019, Dfa.
Carmen Garcia Pascual, y a su desarrollo efectivo por mi antecesora, Dia. Alicia
Martindn, y al trabajo de los miembros de las Juntas Directivas que han presidido,
hoy podemos disponer de este nuevo informe.
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Trabajo que nos va a permitir: 1°) Cuantificar de nuevo la presencia de la empre-
sas familiares entre el tejido empresarial y, por ende, los impactos y efectos de
su actividad y de cualquier politica especifica que les afecte; y 2°) Conocer en
términos absolutos y comparativos el perfil de estas firmas, sus caracteristicas y
evolucion en casi dos décadas.

Todo lo cual, ademas, constituye un diagnéstico sobre necesidades de actuacién
estratégica para EFCA y para cualquier otra organizacién que actle sobre el
&dmbito empresarial y especificamente sobre las empresas familiares en Canarias,
aprovechando los datos, metodologia y resultados obtenidos.

Agradecemos a todos los profesionales responsables del estudio y especialmente
a las empresas participantes que voluntariamente han facilitado generosamente
la informacidn requerida, su esfuerzo para poder disponer hoy de esta importante
herramienta de informacién.

Canarias, septiembre de 2021

Manuel Valle Lopera
Presidente
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1. Introduccion

Tal como se ha expuesto en la presentacién previa del presidente, este Estudio
de Caracterizacion de la Empresa Familiar en Canarias, en su segunda edicion,
constituye una nueva iniciativa de la Asociacion Territorial de la Empresa Familiar
de Canarias (EFCA) para profundizar en el conocimiento de la realidad actual de
las empresas familiares en Canarias.

Los objetivos han sido también descritos en las paginas precedentes de la misma
presentacion, pero ademas de constituir una mera —pero imprescindible- actuali-
zacién del precedente de 2004, en el que se perseguia identificar las caracteristi-
cas diferenciales y un perfil bdsico, en esta ocasién se ha querido profundizar en
determinados aspectos del gobierno, organizacion, relaciones familia-empresa y
valores de las empresas familiares en Canarias, y en la reaccién y perspectivas
ante una coyuntura marcada por una crisis socioeconémica y sanitaria que mar-
card esta época.

Como es necesario cada vez que se trabaja con este tipo de empresas, y ante la
ausencia de una definicién legalmente establecida, se ha optado por aquella que
considera que una empresa es familiar cuando su administracién se encuentra en
manos de una o mas familias (por lo general menos de tres) que ejercen el control
de la propiedad y el gobierno de la firma, con al menos un representante de la/s
familia/s participando directamente en la gestién y/o gobierno de la empresa.

Definicién que, ademaés de ser universal en la literatura sobre negocios familiares,
coincide con la usada en el primer estudio elaborado por EFCA, y con los del IEF,
que pretender ser usados comparativamente en los resultados obtenidos.

Los rasgos diferenciales de las empresas familiares se pueden sintetizar, por tanto,
en los siguientes:
> La propiedad de la empresa se halla concentrada en un grupo familiar.
> El grupo familiar participa en el gobierno y/o, en su caso, en la gestién de
la empresa.
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En cuanto a las fuentes de informacién, hemos encontramos un déficit signifi-
cativo de datos estadisticos y macroeconémicos segregados para las empresas
familiares, tanto los procedentes de la regulaciéon mercantil como a través de
fuentes secundarias como son los institutos estadisticos nacionales y territoriales,
circunstancia que nos ha llevado a un planteamiento basado en fuentes primarias
a partir de la seleccién de una muestra representativa de empresas canarias, cons-
tituidas en Sociedades Andnimas y en Sociedades de Responsabilidad Limitada,
por agregaciones de actividad econdmica, segun los datos de empresas inscritas
en la Seguridad Social del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) en el afio 2020.

El universo de empresas de esta naturaleza se sitla en los 27.334 registros, de las
gue se ha seleccionado una muestra representativa por sectores econémicos e
islas de 1100, al objeto de su caracterizacién y diferenciaciéon tomando como refe-
rencia el objetivo central del estudio, esto es, determinar el peso de las empresas
familiares en la economia canaria.

La estructura del informe, tras la introduccidn, avanza en un segundo punto en
el que se exponen los objetivos especificos de la investigacién, antes de pasar al
tercer epigrafe destinado a la metodologia, con la presentacién de la ficha técnica
del estudio y la descripcién de la muestra seleccionada.

Los resultados de la encuesta tendran como marco comparativo la investigacion
de la EFCA de 2004, siempre atendiendo a aquellas variables que han resultado
comunes en ambos estudios, asi como con los resultados de investigaciones
recientes centradas en la caracterizacién de la empresa familiar, tales como el
Barémetro Europeo de la Empresa Familiar, el Observatorio de la Empresa Familiar
o el informe “La empresa Familiar en Espafia” (2015), que se realizan desde el
Instituto de la Empresa Familiar (IEF).

El cuarto apartado del informe esté destinado a la descripcién de las caracteristicas
de las empresas consultadas y a la segmentacién en empresas familiares y no
familiares, aspecto que resultard fundamental para identificar las caracteristicas
diferenciales de ambos tipos de empresas en variable tales como la sectorializa-
cién, antigliedad, tamafo, facturacién, etc.

Introduccion

Del apartado 5 al 7 nos centraremos en profundizar en el conocimiento de la
organizacién y la gestion empresarial en las empresas familiares. Asi, el apartado
quinto trata de la organizacién y el gobierno de la empresa, a partir de aspectos
tales como la participacion accionarial de las familias; la generacién en la que
se encuentra la empresa y en la que se encuentra la generaciéon que ejerce la
direccion actual; la participacion de la mujer en las distintas instancias de la orga-
nizacién; la presencia de cargos directivos relevantes que no pertenecen a la/s
familia/s propietaria/s y la gestion de ventajas fiscales y la asignacién de salarios
en las empresas familiares.

El apartado 6 se centra en los instrumentos que articulan las relaciones fami-
lia-empresa, con aspectos tales como las previsiones de trénsito generacional; la
existencia de un programa acordado para la sucesién; la existencia de protocolo
familiar y consejo de familia.

Los valores y propdsitos de la empresa familiar ocupan un espacio relevante
en el apartado 7, abordando contenidos como el efecto (positivo o negativo) y
la importancia atribuida a la condicién de empresa familiar para la gestion y el
gobierno de la empresa.

Por Ultimo, el apartado 8 trata de analizar las expectativas de los consultados
sobre la situacién econémica y la percepcién del impacto de la COVID-19 en la
facturacién-ventas y en el empleo, asi como las medidas adoptadas para hacer
frente a la situacién econémica derivada de la pandemia, todo ello a partir de un
anélisis comparado entre empresas familiares y no familiares.

El documento se cierra con un apartado destinado a las conclusiones, a modo
de resumen descriptivo de la caracterizacion de las empresas y de las relaciones
familia con estas y de su organizacién. Pensando, como se indica en los objetivos
del trabajo, en el desarrollo de actuaciones concordantes con el diagndstico que
implica, y que se han de afrontar para la supervivencia y continuidad este tipo de
negocios en nuestro entorno préximo.

n
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2. Objetivos

El objetivo principal del estudio es conocer la caracterizacién y la evolucién de los
principales indicadores que refieren aspectos de las relaciones internas, gobierno
y gestion de las empresas familiares con sede en Canarias y constituidas juridi-
camente en Sociedades Andnimas y Sociedades de Responsabilidad Limitada.

De manera especifica, adoptando la metodologia del Estudio de Caracterizacion
de la Empresa Familiar en Canarias de 2004, trataremos de analizar y describir la

evolucién de los siguientes indicadores:

1.

2,

7

La tasa de participacion de la empresa familiar en la estructura empresarial
de Canarias.

La caracterizacion de las empresas familiares a partir de variables tales
como: sectores de actividad; nimero de trabajadores; afio de fundacion,
nivel de facturacién anual (referencia 2020) pertenencia a grupo empre-
sarial, etc.

. La estructura de la propiedad y la organizacional en las empresas fami-

liares, a través de indicadores como el porcentaje del accionariado en pro-
piedad familiar; generacién en la que se encuentra la empresa y generacion
de la direccién actual; el porcentaje total de familiares y de mujeres en
particular como accionistas, en el consejo de administracién y con cargos
ejecutivos, etc.

. Las relaciones familia-empresa: a partir de variables tales como la prevision

de un proceso de trénsito generacional; la existencia de programas acorda-
dos para la sucesién y la existencia de instrumentos reguladores y normativos
para el gobierno de la empresa (protocolo familiar, consejo de familia).

. Las expectativas econédmicas para 2021 de las empresas con andlisis com-

parado entre empresas familiares y no familiares.

. Los efectos de la COVID-19 en la facturacién-ventas y en el empleo en 2020

con anélisis comparado entre empresas familiares y no familiares.
Las medidas adoptadas por las empresas familiares y no familiares para
hacer frente a la situacién econdémica derivada de la COVID-19.

13
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3. Metodologia

La metodologia es la de un andlisis cuantitativo mediante la administracién telefo-
nica asistida por ordenador (CATI) de una encuesta a una muestra representativa
de administradores, propietarios, gerentes, socios, etc. de empresas con sede
social en Canarias, inscritas en la Seguridad Social y constituidas juridicamente
como Sociedades Andnimas (SA) y Sociedades de Responsabilidad Limitada (SL).

La presentacién de resultados estard apoyada por gréficas y tablas, donde remar-
caremos tanto las tendencias en las respuestas obtenidas para el conjunto de la
muestra (tendencia global), como las posibles variaciones a la tendencia global
en funcién de caracteristicas de la muestra tales como la naturaleza familiar vs. no
familiar de la empresa; el sector de actividad; la sede social (isla); la antigliedad
de la empresa y el tamafio (nimero de trabajadores).

14 15
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Para una mayor comprension de los resultados, en las tablas se remarca en color
rojo las variaciones a la tendencia global que resulten significativas en funcién de
las variables de segmentacién indicadas, especialmente las relativas a la natura-
leza o tipo de empresa (familiar vs. no familiar) y al sector de actividad en los que
operan las empresas.

3.1. Ficha Técnica

Procedimiento

Entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI), a partir de un
cuestionario estructurado.

Ambito Geografico

Comunidad Auténoma de Canarias.

Poblacién objetivo

Propietario/a o copropietario/a; Socio/s; Presidente/a o
Vicepresidente/a; Consejero/a Delegado/a; Accionista; Gerente,
interventor, administrador/a; Director/a General-Financiero/a;
Apoderado/a; Personal cualificado de la administracion de
empresas constituidas en Sociedades Andnimas y Sociedades de
Responsabilidad Limitada.

Tamafo de la muestra

1100 empresas.

Error muestral

El error méximo en la estimacion de proporciones es de +/- 2.9% para
el total de la muestra, bajo el supuesto de maxima indeterminacién
(p=q=0.5) y para un nivel de confianza del 95%.

Seleccién de la muestra

Muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional por
actividades econdmicas e islas y seleccion aleatoria de las empresas,
con control del tipo de sociedad y rol de los respondientes (poblacion
objetivo) en las empresas.

Trabajos de campo

12 de abril al 14 de mayo de 2021

Tratamiento datos

Paquete estadistico SPSS

Andlisis de Datos

Frecuencias marginales, anélisis de medias y tabulaciones cruzadas
(tablas de contingencias).

Proteccién de Datos

Reglamento (EU) 2016/679 de proteccion de datos y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales.

Calidad

Procedimientos sujetos a la Norma UNE-ISO 20252:2019 para la
investigacién de mercados, social y de opinién.

Metodologia

3.2. Descripcion de la muestra

DESCRIPCION DE LA MUESTRA n %
SECTOR

Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca 29 2.6
Industrias extractivas y manufactureras 96 8.7
Construccién 128 1.6
Transportes y almacenamiento 44 40
Comercio 281 255
Hosteleria: alojamientos turisticos 43 3.9
Hosteleria: restauracion 65 5.9
Servicios M4 376
FORMA JURIDICA

Sociedad Andnima - S.A. 82 75
Sociedad Responsabilidad Limitada - S.L. 1018 925
ISLA

Lanzarote 80 73
Fuerteventura 61 55
Gran Canaria 419 382
Tenerife 440 400
La Gomera 30 2.7
La Palma 50 45
El Hierro 20 18
TOTAL 1100 100.0

La seleccién de la muestra responde a una distribucion proporcional por sectores
econdmicos e islas, segun el registro de empresas canarias inscritas en la Seguri-
dad Social en el cuarto trimestre de 2020 (ISTAC, 22 enero de 2021).

Las empresas del sector Servicios representan el 37.6% de la muestra, seguido
por el Comercio con una representacion del 25.5% y la Construccion con el 11.6%.

Con porcentajes de representacion inferiores al 10.0% figuran sectores como las
Industrias extractivas y manufactureras (8.7%); la Restauracion (5.9%); Transportes
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y almacenamiento (4.0%); Alojamientos turisticos (3.9%) y Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca (2.6%).

Por islas, como podemos observar en el cuadro, las capitalinas ostentan una
representacion en la muestra cercana al 80.0% de las empresas consultadas.

En base a la forma juridica, el 92.5% de las empresas de la muestra estdn cons-
tituidas en Sociedades de Responsabilidad Limitada y un 7.5% en Sociedades
Andénimas.

Segln el rol de los respondientes a la encuesta, el 29.5% se declaran Administra-
dores/as-Interventores/as; el 29.8% son propietarios/as; en el 20.7% de los casos
han contestado los Gerentes; en un 174% se identifican como Socios/as-Accio-
nistas; en el 14.3% son los Directores/as Generales y/o Financieros/as; en un
76% de los casos declaran ser personal responsable de la administracién de
la empresa; en el 5.2% son los Apoderados/as y con porcentajes inferiores al
1.0% los consultados responden a cargos como Consejeros/as Delegados/as y
Presidentes/as-Vicepresidentes/as.

Gréfica 1: Rol del encuestado.

ROL EN LA EMPRESA
% RESPUESTA MULTIPLE

Personal Administracién

7.
Apoderados
Administradores/as-Interventores/as

29.5

Gerentes
20.7

Directores/as Generales-Financieros/as
14.3

Consejeros/as Delegados/as
Il 038

Presidentes-Vicepresidentes

Socios/as-Accionistas

174

Propietarios/as
28.9

0 5 10 15 20 25 30 35

4. Caracterizacion empresas:
familiares vs. no familiares

P. ¢Segun la siguiente definicion’, entiende usted que su empresa

es una empresa familiar?

En la presente edicién de la encuesta, el 59.9% de los consultados declaran
que sus empresas pueden ser consideradas familiares (53.5% en 2004) por
un 401% de los representantes que manifiestan no poseer las condiciones para
ser consideradas como tales (46.5% en 2004). En conclusién, se produce una
diferencia de 6,4 p.p. esto es un incremento en torno al 12.0% en la penetracion
de las sociedades familiares respecto a la tasa de participacion obtenida en 2004.

Gréfica 2: Naturaleza de la sociedad.

Naturaleza de la sociedad 2004 Naturaleza de la sociedad 2021
% %
M Familiar M No Familiar M Familiar M No Familiar

1.- Sociedades en las que la administracion se encuentra en manos de una o mas familias (por
lo general no més de tres) que ejercen el control de la propiedad y el gobierno de la misma,
con al menos un representante de la/s familia/s participando directamente en la gestién y/o

gobierno de la empresa.

19
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Tabla 1.
TIPO EMPRESA
SECTOR DE ACTIVIDAD TOTAL
Familiar No Familiar
Agricultura, ganaderia, selvicultura, pesca 3.8 0.9 2.6
Industrias extractivas y manufactureras 9.3 79 8.7
Construccién 12.3 10.7 1.6
Transportes y almacenamiento 3.5 48 4,0
Comercio 26.9 23.6 25,5
Hosteleria: alojamientos turisticos 42 34 3.9
Hosteleria: restauracion 56 6.3 5.9
Servicios 344 42.4 376
TOTAL 100.0 100.0 100.0
CUOTA MUESTRA (%) 59.9 40.1 100.0

La presencia de empresas familiares frente a las no familiares predomina en gran
parte de los sectores econdémicos, con cierta relevancia en el sector primario (3.8%)
y en el Comercio (26.9%) mientras que las sociedades no familiares sobresalen
de manera mas significativa en el sector de los Servicios (42.4%).

P. ¢Cudl es el afho de fundacion de la empresa?

Para el conjunto de las empresas entrevistadas, la media para el afio de consti-
tucién se sitlia en 1997 con una mediana (Me) situada en 1999 esto es una anti-
guedad de 23 afios (Me=21 afos).

En el caso de las sociedades familiares, representan el 59.9 de la muestra el afio
de constitucidn se sitla de media en 1995 (Me=1998), esto es una antigliedad en
torno a los 25 afnos (Me=22 afios).

Por su parte, las no familiares, con el 411% en la muestra, la constitucion se sitla
en torno al afio 2000 (Me=2001) con una antigliedad de 20 afios (Me = 19 afos).

La gréfica 3 muestra la distribucion por intervalos de la antigliedad de las socieda-

des, con un 48.9% de las empresas familiares que declaran una antigliedad entre
11-25 afios y un 39.9% que declaran tener mas de 25 afios desde su fundacion.

20
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Gréfica 3: Antigliedad por naturaleza de la Sociedad.

ANTIGUEDAD EMPRESAS
%
M Familiar 2004 M No Familiar 2004 M Familiar 2021 No Familiar 2021

576
489
439 432 190
28.2
0 24.3 25.9
19.6
20 16.6
12.2 19

10 . 8.2 73 84

0

Menos 5 afios Entre 6 - 10 afios Entre 11 - 25 afios Més 25 afios

Por su parte, las empresas no familiares, en el 57.6% de los casos, declaran una
antigliedad entre 11-25 afios y en un 25.9% de los casos de mas de 25 afios.

En la edicién de 2004 el 40.0% de las empresas encuestadas declaraban tener
una antigliedad inferior a 11 afios, cuando en la presente edicién son en torno al
15.0% de las empresas.

P. ;Nidmero de empleados? ;Cual es el porcentaje aproximado

de trabajadores hombres y mujeres?

La media de trabajadores para el conjunto de la muestra se sitla en los 27 con
enorme variabilidad en funcién del tipo de sociedad, asi las SA presentan una
media de 104 empleados (Me=25) y las SL una media de 21 empleados (Me=5).

Gréfica 4: Tamafo (media de empleados).

TAMARO (X EMPLEADOS)
% HOMBRES VS. MUJERES

Ml Tamaio medio — Porcentaje hombres — Porcentaje mujeres
40 100
20
w30 29 . 80 o
o 24 70 %
a 60 F
& 20 “ 62 50 ©
5 [
z 38 % 8
&
o 20 ¥
10
0 0
Familiar (Base 59.9%) No Familiar (Base 40.1%) Total Muestra

Titulo del eje
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En base a la naturaleza de la sociedad, las familiares registran un tamano medio
de 29 empleados (Me=6) mientras que para las no familiares la media se sitla
en los 24 empleados (Me=5).

En cuanto al porcentaje de representacion por sexos, observamos que la pro-
porcién es de 62.0% de hombres y un 38.0% de mujeres, sin gque observemos
diferencias significativas entre empresas familiares y no familiares.

El 68.4% de las empresas entrevistadas declaran tener en plantilla menos de 10
empleados; el 25.4% entre 10 y 49 empleados; el 50% entre 50 y 249 y el 1.3%
declaran tener 250 0 méas empleados.

En funcién de la naturaleza, familiar o no familiar, no se aprecian variaciones sig-
nificativas a esta tendencia.

En la edicién de 2004 las sociedades familiares con menos de 10 trabajadores
representaban en torno a un 53.0%; las de 10 a 49 trabajadores alrededor del
38.0%; las de 50 a 249 trabajadores el 55% y las de més de 250 trabajadores el
1.4%. En la presente edicion se produce un incremento del 28.7% de repre-
sentacidn en el tejido empresarial de las empresas con plantillas inferiores a
los 10 trabajadores (microempresas).

Gréfica 5: Tamafo (empleados).

NUMERO DE EMPLEADOS
%
M Familiar 2004 M No Familiar 2004 M Familiar 2021 No Familiar 2021

686 gg
60
50 55

408
40 467 38.2
30 244 268
20 18
10 55 55
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P. ;Cual ha sido la facturacion-ventas aproximadas

de su empresa en el afio 20207

El indice de respuestas a esta cuestién se sitla en un 75.6% de los consultados
(501% en 2004).

El 52.9% declaran ingresos inferiores a los 250,000 euros; el 16.3% sefalan ingresos
entre los 250,000 y 500,000 euros; el 12.7% entre 501.000-1.000.000 de euros y el
11.8% declaran ingresos en 2020 entre 1.001.00 y 3.000.000 de euros.

El 6.2% de los encuestados declaran ingresos superiores a los 3.000.000 de
euros en 2020, porcentaje que aumenta ligeramente al 6.6% entre las empresas

familiares.

Tabla 2.
FACTURACION 2020 TIPO EMPRESA
BASE75.6% Familiar No Familiar TOTAL
<250,000 euros 504 56.9 529
250,000-500000 16.7 157 16.3
501.000-1.000.000 14.2 104 127
1001.000-3.000.000 121 1.3 1.8
3.001.000-5.000.000 2.3 31 2.6
5,001000-10000.000 23 19 2.2
10.001.000-15.000.000 06 03 0.5
15.001.000-25.000.000 04 03 0.4
25.001000-50.000.000 08 0.5
>50000000 02 01
TOTAL 100.0 100.0 100.0
CUOTA MUESTRA (%) 59.9 401 100.0

La facturacién exterior o de exportacion representa el 1.96% de las ventas a nivel
global, porcentaje que aumenta ligeramente al 2.46% de media entre las empresas
familiares y desciende al 1.22% entre las empresas no familiares.
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P.¢;La empresa pertenece a un grupo empresarial?

El 90.6% de las empresas declaran no pertenecer a grupo empresarial alguno
(81.6% en 2004) frente al 9.0% que declaran pertenecer a un grupo de empresas
(181% en 2004).

Entre las empresas familiares, el 59.9% de la muestra, el 90.7% declaran no
pertenecer a grupo empresarial alguno mientras que el 8.8% si lo estan.

Por su parte, entre las no familiares el 90.5% declaran no pertenecen a grupo
empresarial frente al 9.3% que si pertenecen.

Gréfica 6: Pertenencia a Grupo Empresarial.
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5. Empresa familiar: organizacion
y gobierno corporativo

5.1. Participacion en el accionariado

P. ;Qué porcentaje de participacion tiene la familia

o familias en la empresa actualmente?

Tomando como base al 59.9% de las empresas que se declaran sociedades
familiares, apreciamos que la participacién en el accionariado se sitdia en una
media del 91.59% (Me=100.0%).

Por sectores, apreciamos que con una participacién significativamente superior
a la global se sitlan las empresas del sector de Alojamientos turisticos (9817%) y
con indices ligeramente superiores a la media, estdn las empresas de Transportes
(94.3%); Comercio (93.42%) y Agricultura, ganaderfa, pesca (92.04%).

Con indices de participacién ligeramente inferiores al porcentaje global se sitdan
las empresas de los sectores de la Restauracién (87.94%) y la Construccién
(89.81%).

Para el resto de sectores, la participacién en el accionariado se sitla con indices
en torno al 91.59% global.

Tabla 3.

% PARTICIPACION SECTOR

ACCIONARIADO TOTAL
BASE 59.9% Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios

% Participacion 92,04 | 90.36 | 8981 | 9430 | 9342 | 9817 | 8794 | 9057 | 9159
CUOTA MUESTRA (%) | 3.8 9.3 12,3 3.5 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0

La tendencia general en participacion en el accionariado permanece invariable al
considerar la forma juridica, sede social (isla), antigledad y tamafio de las empre-
sas familiares.
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5.2. Gobierno-igualdad

P. ;Qué porcentaje representan en la empresa los familiares (Accionistas / En
el Consejo de Administracion / Con Cargos Ejecutivos)?

Los familiares accionistas ostentan una representaciéon media del 90.21% en
el accionariado de las empresas familiares consultadas (Me=100.0%), con una
participacion media del 35.6% de representantes familiares del sexo femenino
(Me=40%).

El porcentaje de familiares con participaciéon en el Consejo de Administracion se
sitla en una media del 82.85% (Me=100.0%), con una participacién del 33.31%
familiares del sexo femenino (Me=25.0%) en este érgano de gobierno.

La presencia de familiares con cargos ejecutivos se sitla en un porcentaje medio
del 7913% (Me=100.0%), con la presencia de un 32.02% de familiares del sexo
femenino (Me=20.0%).

Gréfica 7: Gobierno corporativo.

GOBIERNO CORPORATIVO
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La participacién de las mujeres de la familia en el gobierno y la organizacién de
las empresas no alcanza auln niveles de paridad, situdndose por término medio,
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tanto en el accionariado, como por la presencia en los Consejos de Administra-
cién y en cargos ejecutivos, en torno al 30.0% de participacién en las organiza-
ciones familiares.

Tal como muestra la tabla siguiente, la tendencia general presenta variaciones
significativas cuando analizamos el comportamiento por sectores econémicos,
con actividades donde la presencia de las mujeres de la familia aumenta signi-
ficativamente respecto al promedio, tal es el caso del sector de los Alojamientos
turisticos (Turismo), la Agricultura, ganaderia y pesca y del sector Transportes.

Por el contrario, la participacion de las mujeres de la familia desciende signifi-
cativamente en sectores como la Industria y la Construccién y ligeramente o en

menor medida en el sector de la Hosteleria-restauracion.

Tabla 4.

% PARTICIPACION SECTOR
FAMILIARES VS.
MUJERES

BASE 59.9%

TOTAL
Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios

% Accionistas 96.72 | 89.31 | 9151 | 9434 | 89.36 | 9464 | 8740 | 8943 | 90.21

% Accionistas mujeres | 41.24 | 25.44 | 31.40 | 3817 | 3900 | 50.03 | 32.08 | 3510 | 35.60

% Consejo Adm. 86.72 | 8300 | 7886 | 8695 | 8212 | 7589 | 86.75 | 8418 | 82.85

% Consejo Adm. mujeres | 38.60 | 21.42 | 29.07 | 36.21 | 36,59 | 40.57 | 29.05 | 3440 | 33.31

% Cargos ejecutivos 7592 | 7873 | 7334 | 7882 | 7801 | 66.21 | 8170 | 8435 | 79.13

% Cargos ejecutivos mujeres | 36.84 | 1709 | 26.77 | 37.95 | 3427 | 38.60 | 29.78 | 3457 | 32.0

CUOTAMUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0

La participacién de las mujeres en el accionariado y en los Consejos de Admi-
nistracién resulta mas significativa en las empresas familiares constituidas en
Sociedades Anénimas.

Atendiendo a la antigliedad de las empresas, apreciamos que la participacién y
presencia de las mujeres de la familia en las instancias de gobierno y organizacién
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resultan ligeramente superiores al promedio global en aquellas con més de 25 afos
de constitucidn, sociedades con una representacién del 39.9% de las empresas
familiares consultadas.

No obstante, la mayor variabilidad respecto a la tendencia global se observa en
las empresas con una antigliedad inferior a los cinco afos, representan el 3.9% de
la muestra, las cuales declaran una participacién de la mujer superior al promedio
en el accionariado y en los Consejos de Administracidn, mientras que desciende
significativamente para el desempefo de cargos ejecutivos. Asi, apreciamos que
la participacién de la mujer en el accionariado se sitla en el 45.34% y en los
Consejos en un 37.69% mientras que desciende al 24.34% en el desempeio de
cargos ejecutivos.

Tabla 5.
% PARTICIPACION FAMILIARES ANTIGUEDAD (ANOS)
VS. MUJERES TOTAL
BASE 59.9% <=5 6-10 1-25 >25
% Accionistas 89.00 9041 9314 86.70 90.21
% Accionistas mujeres 45.34 38.64 33.39 36.80 35.60
% Consejo Administracién 83.38 83.33 85.65 79.27 82.85
% Consejo Adm. mujeres 37.69 35.00 3193 34.27 33.31
% Cargos ejecutivos 68.84 8106 81.68 76.68 7913
% Cargos ejecutivos mujeres 24.34 40.56 29.89 33.82 32.02
CUOTA MUESTRA (%) 3.9 73 48.9 39.9 100.0

La participacién de la mujer presenta variaciones en funcién del tamafo de las
empresas. En las empresas familiares medianas (50-249 trabajadores), la participa-
cién de la mujer desciende respecto al promedio en la totalidad de las instancias
mientras que, en las empresas con més de 250 trabajadores, la participacion de
la mujer se sitia con indices moderadamente superiores al promedio global.
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5.3. Generaciones en la empresa

P. ¢En qué generacion se encuentra la empresa en estos momentos?

¢Y los actuales dirigentes?

El 58.1% de las empresas familiares declaran encontrarse en la primera gene-
racion (69.9% en 2004); el 34.4% en segunda (26.5% en 2004); el 6.2% en tercera
(34% en tercera o siguientes en 2004) y el 11% en cuarta generacion o siguientes.

En un andlisis general, se aprecia un descenso de aproximadamente 12 p.p en la
participacion de empresas que se encuentran en la primera generacion respecto
a 2004, mientras que aumentan en torno a los 7 p.p y 4 p.p respectivamente la
participacién de empresas de segunda y tercera o siguientes generaciones.

La correlacién entre la generacién actual de dirigentes de las empresas familiares
y la generaciéon en la gque se encuentra la empresa es maxima, sin que se presente
variaciones apreciables, tal como muestra la gréfica 8.

Gréfica 8: Generaciones empresa vs. dirigentes.
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La mayoria de las empresas se encuentran en primera generacion, salvo las empre-
sas del sector primario que, en un 48.0% de los casos, declaran encontrarse en su
segunda generacion, tanto a nivel de la empresa como de direccion.
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De otra parte, observamos que un 131% de las empresas del sector Industrial
declaran encontrase en tercera o siguientes generaciones, con el 11.5% de la
direccién actual pertenecientes a estas mismas generaciones.

En el sector Comercio, el 38.4% de las empresas se encuentran en segunda gene-
racién y en el sector de los Alojamientos turisticos, un 10.7% de las empresas se
encuentran en tercera generacion.

Gréfica 9: Generacidon empresa.
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Tabla 6.

GENERACION SECTOR

DIRIGENTES

ACTUALES Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios ToTL
BASE 59.9%

Primera 440 557 | 654 | 609 56.5 53.6 568 | 63.4 | 59.5
Segunda 48.0 | 328 | 333 304 373 39.3 378 308 34.4
Tercera 8.0 82 12 8.7 56 71 54 40 5.0
Cuarta o siguientes 3.3 06 13 0.9
NS/NC 04 0.2
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

CUOTAMUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0

Empresa familiar: organizacion y gobierno corporativo

Por islas, la mayoria de las empresas se encuentran en primera generacion,
destacando en este sentido el 76.9% de las empresas familiares de Fuerte-
ventura y el 77.8% de La Gomera.

En tercera o siguiente generaciones, destacan el 11.4% de las empresas familia-
res en La Palma; el 91% en El Hierro y un 8.6% respectivamente en las islas de
Lanzarote y Gran Canaria.

A este nivel insular, persiste una elevada correlacién entre la generacién de la
empresa y la de sus dirigentes actuales.

En base a la antigliedad, observamos que en aguellas empresas como més de 25
anos, representan el 39.9% de las familiares, el 50.6% Yy 12.6% respectivamente
se encuentran en segunda y tercera o siguientes generaciones, con una elevada
correlacion respecto a la generacion de la direccién actual.

De otra parte, apreciamos que a medida que aumenta el tamafo de las empre-
sas se incrementa el porcentaje de empresa en tercera o siguientes genera-
ciones, con un 22.3% entre las medianas empresas (50-249 trabajadores) y un
20.0% en las grandes empresas (> 250 trabajadores).

Tabla 7.
GENERACION EMPRESA ANTIGUEDAD (ANOS)
BASE 59.9% <=5 6-10 1-25 >25 TOTAL
Primera 69.2 813 711 369 5811
Segunda 26.9 146 248 50.6 34.4
Tercera 38 4.2 34 10.3 6.2
Cuarta o siguientes 03 2.3 11
NS/NC 03 0.2
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
CUOTA MUESTRA (%) 3.9 73 48.9 39.9 100.0
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5.4. Directivos sin vinculacion familiar

P. ;Cuenta la empresa con directivos relevantes que no son miembros

de la/s familia/s que ostentan la mayoria?

El 88.2% de las empresas familiares consultadas carecen de directivos que
no tengan vinculacién familiar alguna frente al 11.4% de las empresas que
cuentan en sus plantillas con dirigentes relevantes sin vinculacién con las
familias propietarias.

El porcentaje de empresas familiares que cuentan con directivos sin vinculacion
aumenta significativamente respecto al promedio global en los sectores de los
Alojamientos turisticos (321%); la Industria (18.0%) y los Transportes (17.4%).

Gréfica 10: Directivos sin vinculacion familiar.
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Las empresas familiares constituidas en SA cuentan en el 29.5% de los casos
con directivos relevantes sin vinculaciéon familiar alguna frente a un 101% de las
empresas familiares constituidas en SL.
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A medida que aumenta el tamafo de las empresas se incrementa la presencia
de directivos sin vinculacién familiar, con porcentajes en torno al 30.0% en las
medianas y grandes empresas frente a un 7.0% de presencia en las microempresas.

Tabla 8.

DIRECTIVOS SIN SECTOR

VINCULO FAMILIAR TOTAL
BASE 59.9% Agricultura | Industria | Construccidn | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios

Si 4.0 18.0 13.6 174 13.0 321 81 57 1.4
No 960 | 820 | 864 | 826 | 870 67.9 919 930 | 882
NS/NC 13 0.5
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTA MUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0
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5.5. Gestion en la empresa familiar

P. ¢Ha recibido o recibe habitualmente informacion y/o

formacion especifica en materia de empresa familiar?

El 81.8% de las empresas declaran no recibir informacién o formacién alguna
en materia de empresa familiar (791% en 2004) frente a un 15.3% que manifiestan
recibir informacion de esta naturaleza (19.0% en 2004).

La proporcién de empresas que acceden a informacién y/o formacién experi-
menta un incremento sobre el global en empresas familiares de sectores como el
primario (28.0%); Transportes y almacenamiento (26.1%) y Alojamientos turisticos
(25.0%), a la vez que desciende considerablemente en la Restauracién (81%) y
en la Construccion (9.9%).

Gréfica 11: Acceso a informacién y/o formacién especifica en empresa familiar.
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Tabla 9.
ACCESO A SECTOR
FORMACION TOTAL
BASE 59.9% Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios
Si 28.0 180 9.9 26.1 13.6 25.0 81 15.4 15.3
No 64.0 78.7 86.4 69.6 85.3 60.7 91.9 824 81.8
NS/NC 8.0 33 3.7 43 17 14.3 22 2.9
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTA MUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0

El acceso a informacién y/o formacién experimenta un incremento entre las
empresas familiares constituidas en SA hasta situarse en el 31.8% frente a las cons-
tituidas en SL que declaran acceder a contenidos de esta naturaleza en un 141%.

Por islas, las empresas familiares de Gran Canaria y Tenerife presentan porcentajes
de acceso a formacion en torno al global, esto es el 15.0%, mientras que las socie-
dades familiares de La Palma y El Hierro, aproximadamente en un 28.0% de los
casos respectivamente, declaran recibir o haber recibido contenidos en materias
relativas a la empresa familiar.

En base a la antigliedad, apreciamos que el 19.8% de las empresas con mas de 25
anos declaran recibir o haber recibido formacidn en la materia frente a tan sélo un
77% de las empresas familiares con menos de 5 afos de actividad.

Por tamafio (ndmero de trabajadores), en torno al 20.0% de las empresas entre

10-49 y con més de 250 trabajadores respectivamente declaran recibir o haber
recibido formacién en la materia.
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Tabla 10.
ACCESO A FORMACION ANTIGUEDAD (ANOS)
BASE 59.9% <=5 6-10 1-25 >25 ToTA
Si 77 146 124 19.8 15.3
No 92.3 792 8458 776 81.8
NS/NC 6.3 28 27 2.9
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
CUOTA MUESTRA (%) 39 73 48.9 39.9 100.0
Tabla 11.
ACCESO A FORMACION EMPLEADQS
BASE 59.9% <10 10-49 | 50-249 | >250 TOTAL
Si 131 211 167 200 15.3
No 85.4 739 750 700 81.8
NS/NC 15 50 83 100 2.9
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
CUOTA MUESTRA (%) 68.6 24.4 55 15 100.0

P. ;Se aprovechan las ventajas fiscales en materia de sucesiones

que existen para las empresas familiares?

La mayoria de los consultados, el 65.4% de las sociedades familiares, declaran
no beneficiarse del ahorro que suponen las ventajas fiscales en materia de
sucesiones y donaciones y patrimonio.

Por el contrario, el 13.5% declaran aprovechar estas ventajas fiscales, aunque

observamos un descenso de 14 p.p en relacién al comportamiento observado en
la edicién de 2004,
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Por otra parte, apreciamos que el 12.7% de las empresas familiares manifiestan
desconocer estas ventajas fiscales y el 8.3% (9.3% en 2004) no sabe/no contesta
sobre este particular.

Gréfica 12: Acceso a ventajas fiscales.
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Por sectores, apreciamos que, con independencia del sector, la mayoria de las
empresas familiares declaran no beneficiarse de las ventajas de ahorro fiscal,
ventajas que pueden resultar bastante importantes, tanto si se desea transmitir
la titularidad de la sociedad a otra persona como a la hora de pagar el impuesto
de patrimonio.

Un 21.4% de las empresas del sector de los Alojamientos turisticos y un 16.0% en
el sector primario declaran aprovecharse de las ventajas fiscales.

De otra parte, se aprecia que el desconocimiento declarado se produce en

mayor medida en las empresas de Restauracion (18.9%) y Alojamientos turis-
ticos (17.9%).
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Tabla 12.
VENTAJAS SECTOR
FISCALES TOTAL
BASE 59.9% Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios
Si 16.0 131 74 8.7 15.3 214 81 145 13.5
No 64.0 63.9 71.6 69.6 63.8 464 676 66.5 65.4
No conocen 120 15 13.6 13.0 13.0 17.9 18.9 1.0 127
NS/NC 80 15 74 8.7 79 14.3 54 7.9 8.3
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTA MUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 35 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0

En base al tipo de sociedad, el 25.0% de las empresas familiares constituidas en
SA sefialan aprovecharse de las ventajas fiscales frente a un 12.7% de las SL. El
indice de desconocimiento de las ventajas en ambos tipos de sociedades ronda
el 13.0%.

Por islas, en torno al 72.0% de las empresas familiares de La Gomera y El Hierro
seflalan no aprovecharse de las ventajas de ahorro fiscal; mientras que un 231%y
un 9.6% de las empresas con sede en Fuerteventura y Lanzarote respectivamente
se declaran desconocedoras de este tipo de ventajas fiscales.

A mayor antigiedad de las empresas se aprecia un incremento en la tasa de
aprovechamiento de las ventajas fiscales. Asi, las empresas con méas de 25 afos,
en el 15.2% de los casos, declaran aprovecharse de las medidas de ahorro fiscal
que facilita el Estado frente a un 7.7% de las empresas con cinco o menos afos
de antigliedad.

El 20.8% de las empresas con 6-10 afios de antigliedad manifiestan desconocer
este tipo de ventajas fiscales.
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Tabla 13.
VENTAJAS FISCALES ANTIGUEDAD (ANOS)
BASE 59.9% <=5 6-10 11-25 >25 Tomt
si 77 104 130 15.2 135
No 80.8 667 665 624 65.4
No conocen 77 20.8 109 141 127
NS/NC 38 21 96 84 8.3
TOTAL 1000 1000 100.0 1000 1000
CUOTA MUESTRA (%) 39 73 489 39.9 100.0

Las empresas con mas de 250 trabajadores, representan el 1.5% en las empresas
familiares, en el 400% de los casos declaran aprovechar las medidas de ahorro
fiscal mientras que un 30.0% de este segmento de empresas declaran descono-
cer y/o no saber de este tipo de medidas. En el caso de las empresas de 50-249
trabajadores declaran aprovechar las medidas en un 16.7% de los casos y las de
menos de 50 trabajadores sitlan el aprovechamiento en torno al 13.5% obtenido
para el conjunto de la muestra.

P. ¢En la fijacion de salarios existe el mismo criterio

para familiares que para no familiares?

El 64.5% de las empresas familiares declaran seguir un criterio similar (64.7%
en 2004) mientras que el 28.1% declaran un criterio diferente en la asignacién
de salarios para los trabajadores familiares y no familiares (29.7% en 2004).
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Gréfica 13: Criterios asignacion salarios.
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Tabla 14.

SIMILAR CRITERIO SECTOR

EELFPI‘JF’:E)ISON Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios Tomt
BASE 59.9%

Si 76.0 59.0 60.5 65.2 63.8 64.3 62.2 670 64.5
No 200 29.5 30.9 304 305 321 243 25.6 281
NS/NC 40 15 8.6 43 5.6 3.6 13.5 75 74
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTAMUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 344 | 100.0

Por sectores, observamos que en el 76.0% de las empresas familiares del sector
primario se sigue un criterio similar mientras que para el 321% de las empresas
del sector de los alojamientos turfsticos el criterio de asignacion de salarios es
diferente.
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En las empresas familiares constituidas en SA, en el 40.9% de los casos, se sigue
un criterio diferencial a la hora de asignar salarios a los trabajadores familiares y
no familiares frente a un 27.2% de las empresas constituidas en SL.

A medida que aumenta el tamafo de las empresas se produce un incremento
porcentual en la consideracion de criterios diferenciales en la asignacion de sala-
rios, producto, entre otros factores, de la mayor profesionalizacion de las grandes
empresas. Asi, podemos observar que en cuatro de cada diez empresas familiares
con plantillas superiores a los 50 trabajadores se siguen criterios diferentes en la
asignacion de salarios a trabajadores familiares y no familiares.

Tabla 15.
SIMILAR QRITEF{IO EMPLEADOS
EN FIJACION SALARIOS TOTAL
BASE 59.9% <10 10-49 50-249 >250
Si 675 62.1 417 50.0 64.5
No 261 298 a7 40.0 281
NS/NC 6.4 81 16.7 100 7.4
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
CUOTA MUESTRA (%) 68.6 24.4 5.5 15 100.0
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6. Empresa familiar: relaciones
familia-empresa

6.1. Transito generacional

P. ¢ Tienen previsto en los préximos 5 afios un proceso

de transito generacional en la empresa?

El 17.5% de las empresas familiares consultadas sefialan tener previsto un
proceso de transito generacional en los préximos anos (19.0% en 2004) frente
al 76.3% que manifiestan no tenerlo previsto (80.0% en 2004).

Gréfica 14: Proceso de transito generacional.
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Tabla 16.

TRANSITO SECTOR
GENERACIONAL TOTAL
BASE 59.9% Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios
Si 120 180 185 217 20.3 321 189 128 17.5
No 76.0 770 76.5 739 751 60.7 703 80.2 | 76.3
NS/NC 12.0 49 49 43 45 71 108 70 6.2
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTA MUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0
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Por sectores, la prevision de transito generacional aumenta respecto a la media
global en sectores como los Alojamientos turisticos (32.1%); los Transportes y
almacenamiento (21.7%) y el Comercio (20.3%).

Por el contrario, las previsiones de transito generacional descienden en torno al
12.0%, para sectores como la Agricultura, ganaderia y pesca y para los Servicios.

6.2. Programa de sucesion

P. ¢En cualquier caso, existe algin programa

acordado para la Sucesion de la empresa?

En esta cuestion se produce la mayor variabilidad de respuesta observada entre
ambas ediciones de la encuesta. Asi, en la presente edicién, apreciamos que el
16.8% de las empresas familiares, con independencia de encontrarse o no en
un proceso de transito generacional, declaran disponer de un programa de
sucesion acordado, opcién que en 2004 se situaba en el 54.2% de las empresas
familiares consultadas.

Gréfica 15: Programa de sucesién acordado.
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Las empresas familiares del sector Industrial, en el 32.8% de los casos, manifies-
tan disponer de un programa de sucesién acordado, asi como un 18.5% de las
empresas familiares del sector de la Construccion.

Los programas de sucesidon estdn menos consolidados en sectores como los
Transportes (4.3%) y la Restauracién (10.8%).

Tabla 17.

PROGRAMA SECTOR

ACORDADO | ‘, R —
BASE 59.9% Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios

Si 160 | 32.8 | 185 4.3 13.0 14.3 10.8 176 16.8
No 760 | 656 | 765 870 | 808 821 86.5 | 806 | 79.2
NS/NC 8.0 1.6 4.9 87 6.2 3.6 2.7 18 3.9
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTAMUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0

Los programas de sucesién estén presentes proporcionalmente en mayor medida
en las empresas familiares constituidas como SA (25.0%) que en las SL, donde el
indice de penetracion de los programas de sucesidn se sitla en torno al porcentaje
global, con un 16.3%.

Por islas, los programas de sucesion obtienen indices de penetracién desigual. Asi,
apreciamos que obtienen una penetracion del 18.0% en las empresas familiares
de Gran Canaria; un 14.6% en Tenerife; un 15.2% en Lanzarote; un 171% en La
Palma; un 30.8% en Fuerteventura; un 22.2% en La Gomeray un 91% en El Hierro.

A medida que aumenta la antigliedad de las empresas familiares aumenta la pene-
tracién de los programas de sucesion acordados. Asi, el indice de penetracion se
sitUa en el 20.5% entre las empresas con una antigliedad superior a los 25 afos
frente al 7.7% entre las empresas con antigiiedad igual o inferior a los cinco afios.
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En base al tamafo de las empresas destacar que la penetracion de los progra-
mas de sucesion se sitda en un 30.6% en las empresas de 50-249 trabajadores,
mientras que en el resto de las empresas agrupadas en funcién de esta variable
se sitlia en torno al 16.8% global.

Tabla 18.
PROGRAMA SUCESION ANTIGUEDAD (ANOS)
ACORDADO TOTAL
BASE 59.9% <=5 6-10 1-25 >25
Si 77 83 15.8 20.5 16.8
No 92.3 896 814 734 79.2
NS/NC 21 28 61 3.9
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
CUOTA MUESTRA (%) 3.9 7.3 48.9 39.9 100.0
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6.3. Protocolo familiar

P. ;Existe en la empresa un protocolo familiar que establezca

los acuerdos y normas de organizacion y gestion?

El 32.6% de las empresas familiares sefalan disponer de un protocolo familiar
(14.3% en 2004) mientras que el 63.6% indican no disponer de este instrumento
de gestién para las relaciones familia-empresa (77.4% en 2004).

Gréfica 16: Protocolo familiar.
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El porcentaje de empresas con protocolo familiar experimenta un incremento
significativo en sectores como el Industrial, con una tasa de penetracién del 47.5%;
los Transportes con un 391% vy las empresas del sector primario con una pene-
tracion del 36.0%.

Por el contrario, observamos que el 70.3% de las empresas familiares de Restau-
racién y un 68.7% en el sector Servicios manifiestan carecer de protocolo familiar.
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Tabla 19.
PROTOCOLO SECTOR
FAMILIAR TOTAL
BASE 59.9% Agricuttura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios
Sf 36.0 | 475 284 391 328 321 297 295 32.6
No 56.0 49.2 66.7 56.5 61.6 607 | 703 | 687 | 63.6
NS/NC 8.0 3.3 4.9 4.3 5.6 71 18 3.8
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTA MUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0

El protocolo familiar como instrumento de gestién en las relaciones familia-em-
presa tiene proporcionalmente una mayor penetracién en las sociedades consti-
tuidas en SA (45.5%) frente a las SL (31.7%).

Por islas, los protocolos familiares obtienen tasas de penetracién ligeramente
superiores al 32.6% global entre las empresas familiares de Gran Canaria (36.3%)
y La Palma (34.3%); situdndose en torno al porcentaje global en Tenerife (32.2%)
y Fuerteventura (30.8%); con una penetracién moderadamente inferior a la global
entre las empresas familiares de Lanzarote (261%) y significativamente inferior
entre las empresas de La Gomera (16.7%) y El Hierro (91%).

La penetracion del protocolo familiar en las empresas con més de 25 afios de
antigliedad se sitla en un 38.8%, siendo significativamente inferior al global en
las empresas con menos de 10 afios de antigliedad.

En funcién del tamafio de las empresas, apreciamos que a mayor ndmero de
trabajadores aumenta el indice de penetracion de los protocolos familiares como
figura juridica que regula las relaciones familia-empresa. En las empresas fami-
liares con mas de 50 trabajadores, representan el 7.0%, la tasa de penetracién se
sitda en torno al 40.0%.
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Tabla 20.

PROTOCOLO FAMILIAR ANTIGUEDAD (ANOS)

BASE 59.9% <=5 6-10 1-25 >25 TOTAL
Si 26.9 229 295 38.8 326
No 731 75.0 671 56.3 63.6
NS/NC 21 34 49 38
TOTAL 100.0 100.0 100.0 1000 100.0
CUOTA MUESTRA (%) 3.9 7.3 48.9 39.9 100.0

6.4. Consejo de Familia

P. ;Dispone la empresa de Consejo de Familia con los miembros

de la/s familia/s que ostentan la mayoria de la propiedad?

El 31.4% de las empresas familiares declaran disponer de Consejo de Familia
(40.4% en 2004) frente a un 65.9% que se manifiestan en sentido contrario (56.0%
en 2004),

Los Consejos de Familia son mas frecuentes en el sector primario (40.0%).

Gréfica 17: Consejo de Familia.
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La penetracion de los Consejos de Familia obtiene una tasa del 47.7% entre las
empresas familiares constituidas en SA frente al 30.2% en las SL.

En funcién del tamafo, los Consejos de Familia estdn més presentes en las grandes
empresas (40.0%) y en las pequenas (37.3%). Tanto en las microempresas (29.2%)
como en las medianas empresas familiares (30.6%) la tasa de penetracién de los
Consejos de Familia se sitda en torno al porcentaje global.
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7. Importancia atribuida a la condicion
de empresa familiar

P. ¢ Para el gobierno y gestion, diria que el hecho de ser

empresa familiar tiene un efecto positivo o negativo?

El 63% de las empresas familiares consideran que, para la organizacién y
gestion, el hecho de ser empresa familiar tiene un efecto positivo frente al 11.7%
que lo califica de negativo. El 22.2% le atribuyen un efecto neutro (ni positivo ni
negativo) y el 3.2% de las empresas no se manifiestan al respecto.

De otra parte, se aprecia que una mayoria significativa, el 78.3% de las empre-
sas familiares consultadas, le conceden bastante y/o mucha importancia para
el funcionamiento, esto es para el dia a dia de la empresa, al hecho de ser
empresa familiar frente al 141% que le conceden poca y/o ninguna importancia
a esta circunstancia.

Gréfica 18: Efecto e importancia condicién empresa familiar.
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Asi, aquellas empresas que califican positivamente para el gobierno y la gestion
el ser empresa familiar, el 63.0% de las empresas familiares consultadas, en un
85.7% de los casos conceden bastante y/o mucha importancia al hecho de ser
empresa familiar en el funcionamiento cotidiano de la empresa.

Por su parte, las empresas que tienen una percepcién negativa, esto es el 11.7% de
las empresas familiares, sin embargo, apreciamos que en el 70.2% de los casos le
dan bastante y/o mucha importancia al hecho de ser empresa familiar.

Por su parte, las empresas que califican el efecto de neutro, 22.2% de las empre-
sas, casi en un 64.0% de los casos igualmente le conceden bastante y/o mucha
importancia al hecho de ser empresa familiar.

Resulta mayoritaria la atribucion de bastante y/o mucha importancia a la condicién
de empresa familiar para el funcionamiento de la empresa con independencia de
la isla donde tengan la sede las empresas.

No obstante, apreciamos que en un porcentaje significativo de casos existe una
percepcidn negativa por el hecho de ser empresa familiar. Tal es el caso del 22.9%
de las empresas familiares de La Palma; el 21.7% de las empresas de Lanzarote;
el 18.2% de las empresas de El Hierro y el 16.7% de las empresas familiares de
La Gomera.

El19.2% de las empresas con una antigliedad inferior a los cinco afios consideran
negativo para la gestién el hecho de ser empresa familiar, aunque en el 89.4%
de los casos conceden bastante y/o mucha importancia al hecho de ser empresa
familiar en el funcionamiento cotidiano de la sociedad.
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En funcidén de los sectores econdmicos, la tendencia presenta ligeras variaciones
gue remarcamos en la tabla 21.

Tabla 21.

EFECTOEN SECTOR
EL GOBIERNO
CONDICION TOTAL

EMPRESA FAMILIAR | Agricultura | Industria | Construccién| Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios
BASE 59.9%

Positivo 72.0 52.5 64.2 52.2 66.7 714 541 63.0 63.0
Neutro 80 32.8 22.2 30.4 15.8 214 243 247 22.2
Negativo 16.0 131 9.9 17.4 141 71 18.9 84 n7

NS/NC 4.0 1.6 37 34 2.7 40 3.2

TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
GRADO

IMPORTANCIA

CONDICION Agricuttura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios | TOTAL

EMPRESA FAMILIAR
BASE 59.9%

Ninguna 8.0 4.9 74 17.4 56 10.7 135 97 8.3
Poca 80 8.7 4.5 71 54 9.7 5.8
Alguna 4.0 131 74 8.7 10.7 27 4.8 73
Bastante 320 328 45.7 217 441 357 51.4 39.2 40.4
Mucha 48.0 49.2 39.5 43.5 345 46.4 270 361 379
NS/NC 0.6 0.4 0.3
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

CUOTA MUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0
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7.2. Valores de la empresa familiar

P. ;Qué grado de importancia le concede usted

a los siguientes aspectos (valores) para su empresa?

La encuesta analiza el posicionamiento de los responsables de las empresas
familiares de Canarias respecto a un conjunto de valores sugeridos.

Cada aspecto planteado se presenta en una escala de 6 puntos que oscila desde
ninguna importancia a una extremada importancia.

Con las respuestas obtenidas se ha elaborado un indice de importancia tomando
un rango de 0-100 puntos, donde 0 significa nada importante y 100 extremada-
mente importante, con los resultados que refleja la gréfica 19.

Gréfica 19: Valores de la empresa familiar.
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El principal valor o propésito para las empresas familiares, segiin se desprende
de las respuestas obtenidas, es el garantizar la supervivencia de la empresa, con
un indice de importancia que alcanza la media de 71,21 puntos en una escala de 100.

Con indices entre los 60,0 y 70,0 puntos figuran aspectos como el mantener
el empleo (66,91); la responsabilidad con el personal y la sociedad en general
(61,66) y el maximizar los beneficios (60,05).

Con indices entre los 50,0 y 60,0 puntos en el rango de importancia figuran el
mantener el legado y los valores de la empresa (57,18); apostar por un desa-
rrollo econémico sostenible (55,87); el crecimiento de la empresa (54,54) y el
compromiso medioambiental (53,84).

Los aspectos con menor interés o peor posicionados en las prioridades de las
empresas familiares son el apoyo social y solidario (36,05) y la internacionalizacion
y/o diversificacion de la actividad (24,75).

El garantizar la supervivencia de la empresa y mantener el empleo ocupan los
primeros lugares en el ranking de valores para las empresas familiares con inde-
pendencia del sector, salvo para las empresas de Alojamientos turisticos para
quienes prima en primer lugar el maximizar los beneficios (62,92).

En las empresas del sector primario ocupa un lugar destacado, justo a continua-
cién del poder garantizar la supervivencia de la empresa (76,00), el mantener el
legado y los valores como empresa familiar, con un indice de 68,00 puntos, pasando
a un tercer puesto el mantener el empleo y la responsabilidad con el personal y la
sociedad con indices de 65,00 puntos respectivamente.

En base a la antigliedad, observamos que entre las empresas con menos de
10 afios el mantener el empleo supone la principal prioridad antes que el poder
garantizar la supervivencia de la empresa. Sin embargo, entre las empresas con
mayor antigliedad la prioridad radica en poder garantizar la supervivencia de las
empresas, con indices en torno a los 72,00 puntos.
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8. Situacion econémica percibida
empresas familiares vs. no familiares

8.1. Expectativas a corto-medio plazo
en la economia canaria

P. ;Cémo cree que sera el crecimiento de la economia canaria?

Los empresarios perciben cierto grado de inestabilidad en la actividad econémica
y el empleo en el corto-medio plazo. Asi, el 40.4% de los consultados esperan
un crecimiento fragil de la econdmica sin creacién de empleo y un 36.6% un
crecimiento moderado con una limitada creacién de empleo. Los optimistas
que representan el 3.2% de la muestra total, esperan un crecimiento rapido con
una intensa creacién de empleo y los pesimistas, el 16.5% de la muestra, auguran
un decrecimiento a corto-medio plazo con destruccién de empleo.

Como podemos observar en la gréfica 20, la tendencia de respuesta permanece
invariable en funcién de la condicién familiar o no familiar de las empresas.

Gréfica 20: Expectativas economia canaria.

EXPECTATIVAS ACTIVIDAD ECONOMICA EN CANARIAS
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

57

56




Bl Wl Estudio de Caracterizacion de la Empresa Familiar en Canarias

El estudio del Instituto de la Empresa Familiar (IEF), correspondiente al Baré-
metro de 2020 en colaboracién con KPMG y Banco de Santander, revela que el
60.0% de los consultados esperan un crecimiento fragil de la economia espafiola
sin creacion de empleo; el 31.0% esperan un moderado aumento de la actividad
econdmica espafola con una limitada creacién de empleo y tan sélo el 1.0%
espera un aumento rapido de la actividad econémica en Espafia con una intensa
creacion de empleo.

Volviendo a los resultados de la presente edicién de la encuesta de caracte-
rizacién de la empresa familiar en Canarias y descendiendo al anélisis de las
expectativas en el segmento de las empresas familiares, observamos un incre-
mento en las expectativas de crecimiento moderado entre los empresarios de la
Construccién (49.4%) y los Industriales (41.0%), mientras que la visidon mas pesi-
mista se observa entre los empresarios del sector de los Alojamientos turisticos
que, en el 28.6% de los casos, esperan una caida de la actividad econémica con
destruccién de empleo.

En sectores como los Transportes y la Restauracion la posicién mayoritaria, con
aproximadamente un 43.0% de los casos, apunta a un crecimiento fragil de la
economia sin creacién de empleo.

Entre las empresas no familiares los indices de pesimismo mas significativos se
aprecian entre los empresarios del sector de los Alojamientos turisticos (33.3%);
la Restauracion (25.0%); la Agricultura, ganaderia, pesca (25.0%) vy los Servicios
(20.3%), percibiendo un decrecimiento de la economia con destrucciéon de empleo
en el corto-medio plazo.
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Tabla 22.

EXPECTATIVAS SECTOR
ECONOMIA EN
CANARIAS
BASE 59.9%

Crecimiento répido 40 1.6 3.7 43 45 3.6 35 3.5

TOTAL
Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios

Crecimiento moderado | 36.0 41.0 49.4 391 328 357 378 339 36.7

Crecimiento fragil 36.0 32.8 34.6 43.5 424 321 43.2 414 39.6
Decrecimiento 16.0 19.7 6.2 13.0 1568 28.6 13.5 18.9 16.4
NS/NC 8.0 4.9 6.2 45 54 2.2 3.8

TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

CUOTAMUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0

Las expectativas por isla para las empresas familiares se presentan en la tabla
23, apreciando que el posicionamiento mayoritario se distribuye entre las opcio-
nes de moderado y fragil crecimiento. Tomados con la prudencia que revelan
las bases muestrales de ambas islas, los indices de pesimismo més destacado
se aprecian entre las empresas familiares de las islas de El Hierro (27.3%) y La
Gomera (22.2%).

Tabla 23.
EXPECTATIVAS ISLAS
coonomA
Lanzarote | Fuerteventura ! Tenerife |La Gomera| La Palma | El Hierro
BASE 59.9% Canaria
Crecimiento répido 2.2 7.7 43 2.6 2.9 91 3.5

Crecimiento moderado | 54.3 34.6 41.8 288 278 429 36.4 36.7

Crecimiento fragil 391 34.6 352 457 33.3 400 18.2 39.6
Decrecimiento 4.3 1.5 17.2 18.0 22,2 1.4 273 16.4
NS/NC 1.5 1.6 4.9 16.7 29 91 3.8
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
CUOTA MUESTRA (%) 70 3.9 38.8 40.5 2.7 5.3 17 100.0
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En base a la antigliedad de las empresas, la tendencia permanece practicamente
invariable, tanto para empresas familiares como no familiares, con un posiciona-
miento mayoritario en un moderado y fragil crecimiento de la economia canaria.

Tan sélo resaltar que son las empresas mas jévenes, aquellas con menos de 5
afnos de actividad, las que se muestran mas pesimistas ante el comportamiento a
corto-medio plazo de la economia, posicionamiento que no presenta diferencias
significativas entre las empresas familiares (30.8%) y las no familiares (25.0%).

Veamos el posicionamiento de las empresas familiares y no familiares en funcion
de la antigliedad en las tablas 24 y 25.

Situacion econémica percibida empresas familiares vs. no familiares

Tabla 25.

EXPECTATIVAS ECONOMIA
EN CANARIAS EMPRESAS NO

ANTIGUEDAD (ANOS)

FAMILIARES TOTAL
BASE 401% <=5 6-10 1n-25 >25

Crecimiento répido 2.8 2.7 2.8 2.6 2.7
Crecimiento moderado 250 297 394 36.0 36.5
Crecimiento frégil 3611 62.2 39.4 1.2 1.5
Decrecimiento 25.0 5.4 16.9 175 16.8
NS/NC 11 1.6 2.6 2.5
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
CUOTA MUESTRA (%) 8.2 8.4 57.6 25.9 100.0

En base al tamafio, las variaciones mas significativas se presentan en el dmbito de

Tabla 24.

EXPECTATIVAS ECONOMIA ANTIGUEDAD (AROS) las pequenas empresas (10-49 trabajadores), con una representacién en torno al
IEANI\/(I:IﬁDI-\ARTE?S EMPRESAS TOTAL 25.0% tanto para empresas familiares como no familiares. Asi, para el segmento
BASE 59.9% <=5 6-10 n-25 >25 de empresas familiares el posicionamiento mayoritario revela la percepcion de un
Crecimiento rapido 77 21 2.8 42 35 crecimiento moderado de la economia (44.7%) mientras que en el segmento de
Crecimiento moderado 26.9 354 36.3 38.4 367 las no familiares el 48.3% espera un crecimiento fragil de la economia.

Crecimiento fragil 308 39.6 42.5 36.9 39.6

Decrecimiento 30.8 14.6 15.8 16.0 16.4

NS/NC 38 83 25 46 3.8

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

CUOTA MUESTRA (%)
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8.2. Perspectivas economicas para 2021

P. ;Cémo calificaria las perspectivas econémicas

para el 2T y 3T de 2021 respecto al afo anterior?

Los responsables de las empresas canarias mantienen unas perspectivas mas
optimistas para sus firmas que las expresadas respecto al comportamiento
de la economia canaria en general. En este sentido, podemos observar que el
39.9% y 43.4% respectivamente consideran que las perspectivas econémicas
serdn mejores y/o mucho mejores para sus empresas. En un marco comparativo,
el Barometro del IEF revela que el 31.0% de las empresas consultadas prevén un
aumento de las ventas para 2021,

Gréfica 21: Perspectivas econémicas 2T 2021.

PERSPECTIVAS ECONOMICAS 2T 2021
%
B Mucho mejores B Mejores M Iguales B Peores M Mucho peores M No sabria

FAMILIAR (Base 59.9%)
3.6 34 36.6 19.6 3626

NO FAMILIAR (Base 40.1%)
29 40.4 34 15 25 52

TOTAL
3.4 36.5 35.5 177 3236

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En base a la naturaleza de la empresa, aproximadamente el 40.0% de las empre-
sas no familiares consideran que las perspectivas econémicas para el 2T de
2021 serdn mejores que en 2020 frente a un 34.0% de las empresas familiares
que comparten este posicionamiento.

Situacion econémica percibida empresas familiares vs. no familiares

Con similar tendencia, apreciamos que el 40.8% de las empresas no familiares con-
sideran que las perspectivas econémicas serdn mejores para el 3T de 2021 frente
al 32.3% de las empresas familiares que se posicionan en este mismo sentido.

Gréfica 22: Perspectivas econédmicas 3T 2021.

PERSPECTIVAS ECONOMICAS 3T 2021
%
B Mucho mejores B Mejores M Iguales B Peores M Mucho peores B No sabria

FAMILIAR (Base 59.9%)
8.8 323 329 13.7 4.2 8

NO FAMILIAR (Base 401%)
61 40.8 297 136 18 79

TOTAL
77 357 31.6 13.6 3.3 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La variabilidad en funcién del sector de actividad en las empresas familiares se
presenta en las tablas siguientes, con unas perspectivas econémicas ligeramente
mas optimistas para el tercer trimestre de 2021,
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Tabla 26.
PERSPECTIVAS SECTOR
ECONOMICAS 2 T 2021
EMPRESAS TOTAL
FAMILIARES Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios
BASE 59.9%
Mucho mejores 6.6 12 4.0 71 2.7 4.0 3.6
Mejores 240 41.0 358 34.8 35.6 286 | 40.5 | 308 34.0
Iguales 52.0 311 346 261 356 | 42.9 270 39.6 36.6
Peores 24,0 180 19.8 304 | 203 19.7 16.2 185 19.6
Mucho peores 1.6 2.5 8.7 17 3.6 10.8 48 3.6
No sabria 1.6 6.2 2.8 2.7 2.2 2.6
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTA MUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 344 | 100.0

Tabla 27.
PERSPECTIVAS SECTOR
ECONOMICAS 3 T 2021
EMPRESAS TOTAL
FAMILIARES Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios
BASE 59.9%
Mucho mejores 18.0 6.2 13.0 9.6 14.3 13.5 57 8.8
Mejores 40.0 311 30.9 34.8 311 321 324 330 32.3
Iguales 44.0 | 230 35.8 34.8 345 214 243 348 | 329
Peores 120 131 13.6 130 147 17.9 135 128 13.7
Mucho peores 40 1.6 12 43 34 3.6 81 6.2 4.2
No sabria 131 12.3 6.8 10.7 81 75 8.0
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTA MUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 344 | 100.0

En funcién de la antigliedad, la tendencia permanece practicamente invariable,
tan sélo, apreciamos que, para el 2T, el 33.3% de las empresas con 6-10 afos de
actividad declaran unas perspectivas peores y/o0 mucho peores en relacion al
mismo periodo del afio anterior, unos diez p.p por encima del promedio global.
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8.3. Impacto de la COVID-19 en la
facturacion-ventas en 2020

P.¢;La COVID-19 ha tenido un impacto positivo o negativo

en la facturacion-ventas de su empresa en 20207?

Aproximadamente 8 de cada 10 empresas consultadas consideran que la
COVID-19 ha tenido un impacto negativo en la facturacién-ventas, sin que se
aprecien diferencias significativas entre las empresas familiares y no familiares
como muestra la gréfica 23.

Gréfica 23: Impacto COVID-19 en facturacién-ventas.

IMPACTO COVID-19 EN FACTURACION-VENTAS
%
M Familiar M No Familiar M Total

100

90
80 788 771 781

2 159 135

02 11 05

0 o

Negativo Neutro Positivo NS/NC

Entre las empresas familiares, el impacto ha resultado especialmente negativo
para los Alojamientos turisticos (100.0%); Restauracion (94.6%) y Transportes
(82.6%), observando similar tendencia entre las empresas no familiares.

En sentido opuesto, observamos que, entre las empresas familiares de Agricultura,

Ganaderia y de la Construccién, en un 16.0% y 18.5% de los casos respectivamente,
perciben que la COVID-19 ha tenido un impacto positivo en su facturacion-ventas.
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La variabilidad de las respuestas para el segmento de las empresas familiares en
funcién del sector de actividad se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 28.
IMPACTO COVID-19
EN FACTURACION- SECTOR
VENTAS
EMPRESAS TOTAL
FAMILIARES Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios
BASE 59.9%
Negativo 60.0 80.3 691 82.6 774 | 100.0 | 94.6 | 793 78.8
Neutro 24,0 14.8 12.3 174 107 2.7 13.2 12.0
Positivo 16.0 4.9 18.5 19 2.7 70 91
NS/NC 04 0.2
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTA MUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 344 | 100.0

En funcion de la isla, apreciamos un impacto negativo proporcionalmente superior
al resto entre las empresas familiares de Fuerteventura (84.6%) y Lanzarote (82.6%)
mientras que el impacto mds negativo proporcionalmente para las empresas no
familiares, se traslada a islas como La Gomera (91.7%); El Hierro (88.9%) y La
Palma (80.0%).

Tabla 29.
T S
EVPRESAS o | o
FAMILIARES Lanzarote | Fuerteventura Canaria Tenerife |La Gomera| La Palma | El Hierro
BASE 59.9%
Negativo 82.6 84.6 789 790 66.7 74.3 72.7 78.8
Neutro 8.7 3.8 nz 127 22.2 171 12.0
Positivo 8.7 15 9.0 8.2 i 8.6 273 9.1
NS/NC 04 0.2
TOTAL 100.0 100.0 100.0 | 1000 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTAMUESTRA (%) | 7.0 3.9 38.8 40.5 27 5.3 17 100.0
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Las empresas familiares y no familiares con 6-10 afos de actividad son las
que declaran en mayor medida, en un 89.0% de los casos respectivamente,
que el impacto de la COVID-19 ha sido negativo para la facturacién-ventas de
Sus empresas.

La magnitud del impacto en las empresas familiares en funcién del signo (negativo
0 positivo) se presenta en la siguiente gréfica.

El 78.8% de las empresas consideran que el impacto de la COVID-19 en la factu-
racién-ventas ha sido negativo. En cuanto a su magnitud, el 29.7% la sitda en un
porcentaje entre el 31%-60% de la facturacidn-ventas y el 291% entre un 11%-30%.
El 241% de los empresarios sitlan el impacto en porcentajes superiores al 60%
de la facturacién-ventas y el 2.9% declara parada de actividad.

Para el segmento de empresas familiares que declaran que el impacto de la
COVID-19 ha resultado positivo, en el 40.0% de los casos declaran que se ha
situado en un porcentaje entre el 11%-30% de la facturacién y en el 28.3% de los
casos en un porcentaje entre el 1%-10%. Con un impacto positivo superior al 30%
se sitlan el 16.7% de los empresarios de este segmento.

Gréfica 24: Magnitud impacto COVID-19 facturacidn-ventas empresas familiares.

IMPACTO COVID-19 FACTURACION-VENTAS
EMPRESAS FAMILIARES (BASE 59.9%)
H Sinimpacto HW1%-10% M11%-30% M 31%-60% 61%-80% M >80%
M Parada actividad B NS/NC

POSITIVO (Base 9.1%)

10 28.3 40 nz 17 5

NEGATIVO (Base 78.8%)
04 96 291 297 n 2942

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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La magnitud del impacto en la facturacién-ventas para las empresas no familiares
dependiendo del signo (negativo o positivo) se presenta en la siguiente gréfica.

Gréfica 25: Magnitud impacto COVID-19 facturacién-ventas empresas no familiares.

IMPACTO COVID-19 FACTURACION-VENTAS
EMPRESAS NO FAMILIARES (BASE 41.1%)
H Sinimpacto MW 1%-10% M11%-30% M 31%-60% 61%-80% M >80%
M Parada actividad B NS/NC

POSITIVO (Base 5.9%)

NEGATIVO (Base 77.1%)
03 82 256 26.2 ns 85 6.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8.4. Impacto de la COVID-19 en el empleo en 2020

P.¢Y a nivel de empleo ha tenido un impacto

positivo o negativo en la empresa?

El 56.5% de las empresas consultadas consideran que la COVID-19 ha tenido
un impacto negativo en la creacién de empleo el pasado aiio; el 38.0% entien-
den que el impacto ha sido neutro (ni positivo ni negativo) y en torno al 5.0% de
la muestra lo califica de positivo.

Gréfica 26: Impacto COVID-19 en el empleo.

IMPACTO COVID-19 EN EMPLEO
%
B Familiar B No Familiar Total

100
90
80
70

60 561 571 565

50
40 375 388 38
30
20
10 61 49

32 &

03 09 o5

0 [ B | ——————

Negativo Neutro Positivo NS/NC

Tal como sucediera con la facturacion, la tendencia de respuesta permanece prac-
ticamente invariable al atender a la condicién de empresa familiar vs. no familiar
de la muestra.

La variabilidad de las respuestas para el segmento de las empresas familiares
ante el impacto de la COVID-19 en el empleo en funcién del sector de actividad
se presenta en la tabla siguiente, con una correlacion significativa con el impacto
observado en la facturacién-ventas.
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Tabla 30.
IMPACTO COVID-19 SECTOR
EN EMPLEO
EMPRESAS TOTAL
FAMILIARES Agricultura | Industria | Constiuccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios

BASE 59.9%

Negativo 320 443 531 69.6 59.9 857 | 83.8 50.7 56.1
Neutro 48.0 475 333 261 356 14.3 16.2 441 375
Positivo 20.0 82 13.6 43 40 4.8 6.1
NS/NC 0.3
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

CUOTAMUESTRA (%) | 3.8 9.3 12.3 3.5 26.9 4.2 5.6 34.4 | 100.0

En funcién de la isla, apreciamos un impacto negativo proporcionalmente supe-
rior en las islas no capitalinas, tanto en el caso de empresas familiares como
no familiares, salvo para estas Ultimas en el caso de las empresas de La Palma,
gue en un 46.7% de los casos califican de neutro el impacto de la COVID-19 en
el empleo.

Tabla 31.
IMPACTO COVID-19 ISLAS
EN EMPLEO
EMPRESAS s TOTAL
FAMILIARES Lanzarote | Fuerteventura " | Tenerife |La Gomera| La Palma | El Hierro
BASE 59.9% anara
Negativo 63.0 69.2 559 524 66.7 60.0 63.6 56.1
Neutro 370 308 359 40.8 333 34.3 273 375
Positivo 78 6.4 5.7 91 6.1
NS/NC 04 04 0.3
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
CUOTA MUESTRA (%) 7.0 3.9 38.8 40.5 2.7 53 17 100.0
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Las empresas familiares con 6 a 10 afos de actividad son las que declaran en
mayor medida (en un 62.5% de los casos) que el impacto de la COVID-19 ha sido
negativo para el empleo en sus empresas. Para el resto de empresas, familiares y
no familiares, en funcién de esta variable, los porcentajes de respuesta se sitdan
en torno a los obtenidos a nivel global en ambos segmentos.

La magnitud del impacto en el empleo en las empresas familiares dependiendo
del signo (negativo o positivo) se presenta en la siguiente gréfica.

Entre aquellas empresas que entienden que el impacto ha sido negativo (56.1%), el
251% considera que la magnitud del impacto se sitla entre el 21%-40%; el 241%
sitla el impacto negativo en un porcentaje superior al 60%; el 15.0% considera
que el impacto estd entre el 1%-10%, y aproximadamente un 15.0% lo sitdan entre
el 11%-20% y el 41%-60% respectivamente.

Para el segmento de empresas familiares que declaran un signo positivo en el impacto
de la COVID-19 (61%), un 30% considera que, aun siendo positivo, el impacto no llega
al1%; el 42.5% declaran un entre el 1%-10%; el 12.5% entre el 11%-20%. Con un impacto
positivo superior al 21% se sitlan el 150% de los empresarios de este segmento.

Gréfica 27: Magnitud impacto COVID-19 empleo empresas familiares.
IMPACTO COVID-19 EMPLEO

EMPRESAS FAMILIARES (BASE 59.9%)
B Sinimpacto W 1%-10% M 11%-20% M 21%-40% 41%-60% M >60% M NS/NC

POSITIVO (Base 61%)
30 425 125 75

B 4= .

NEGATIVO (Base 56.1%)
14 15,9 14.9 251

241 41

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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La magnitud del impacto en el empleo para las empresas no familiares depen- 8.5. Medidas adoptadas frente a la COVID-19
diendo del signo (negativo o positivo) se presenta en la siguiente gréfica.

P. ;Qué medidas ha adoptado su empresa o piensa adoptar

Gréfica 28: Magnitud impacto COVID-19 empleo empresas no familiares. para hacer frente a la situacion econémica por la COVID-19?
Los ERTE se revelan como la medida de mayor consideracién por las empresas,
IMPACTO COVID-19 EMPLEO famili famil f . . L
EMPRESAS NO FAMILIARES (BASE 411%) tanto familiares como no familiares, para hacer frente a la situacion econémica
W Sinimpacto M1%-10% M11%-20% M21%-40% M41%-60% M >60% MNS/NC derivada de la pandemia. En el Barometro referido (IEF 2020), los ERTE son

considerados en un 56% de los casos y se constituye como la principal medida
para hacer frente a la situacién econdémica.

_ - A continuacion, con el 30.8% de las respuestas registradas figura el endeudamiento

(30.0% IEF 2020); con el 29.0% la paralizacion de nuevas contrataciones,; con el
24.5% la reduccion de las inversiones planificadas (37.0% IEF 2020); con el 21.7%
la reduccion de costes no laborales y con el 20.2% el teletrabajo para parte de la
plantilla (71.0% IEF 2020).

POSITIVO (Base 3.2%)

NEGATIVO (Base 571%)
12 12.3 16.3 22.6 29.8 4.4
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Con porcentajes de respuesta entre el 10% y el 20% figuran la reduccion de jor- La variabilidad de las respuestas para el segmento de las empresas familiares ante
nada (17.7%); la reorientacion de la actividad hacia otros productos y/o servicios las medidas para hacer frente a la situacion econdmica en funcién del sector de
(15.5%); el adelanto de las vacaciones (15.0%) y los ajustes mediante no renovacion actividad se presenta en la tabla siguiente.
de contratos temporales (12.9%).
Tabla 33.
Tabla 32.
MEDIDAS ADOPTADAS SECTOR
FRENTE A LA COVID-19
MEDIDAS ADOPTADAS FRENTE A LA COVID-19 TIPO EMPRESA TOTAL EMPRESAS FAMILIARES TOTAL
% RESPUESTA MULTIPLE Familiar No Familiar (BASE 59.9%) ; Agricultura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios
% RESPUESTA MULTIPLE
Ajuste t Id leo, via ERTE i6 | 430 50.3 46.0 ' i
juste temporal de empleo, via suspension empleo Ajuste temporgJ de empleo, via 443 | 346 391 508 | 750 | 784 | 350 | 43.0
- ERTE suspensién empleo
Endeudamiento 296 324 30.8 )
Endeudamiento 120 | 197 | 272 | 261 | 362 | 53.6 | 486 | 243 | 296
Paralizacién de nuevas contrataciones 305 26.8 29.0 i
Parat"zfc'.on de nuevas 160 | 311 | 370 | 261 | 288 | 607 & 405 = 261 | 305
Reduccién inversiones planificadas 278 19.5 24.5 contrataciones
Reduccidn inversiones
Reduccion de otros costes no laborales 225 20.6 217 planificadas 240 3 212 261 215 | 836 ) 381 | 283 | 28
Teletrabajo para parte de la plantilla 196 211 20.2 mfacggn deooscostesno | oo | o3 | 185 | 261 | 198 | 42.9 | 270 | 226 | 225
Ajustes via reduccién de jornada/s 19.6 150 17.7 ;T;e;trﬁlt;ajo para parte de la 160 131 205 | 304 147 286 54 248 19.6
Reorientacion de la actividad a otros productos/servicios 19.0 10.2 15.5 Aiustes via reduccion de
: ;" 80 | 197 | 185 | 348 | 198 | 429 | 324 | 146 | 196
Adelanto de vacaciones 16.0 136 15.0 jornada/s
Reorientacidn de la actividad
Ajustes via no renovacién contratos temporales 131 12,7 12.9 a otros productos/servicios 200 | 148 99 174 237 | 214 216 180 19.0
Ajustes via despidos 9.3 95 9.4 Adelanto de vacaciones 8.0 9.8 19.8 130 20.3 | 25.0 21.6 1.9 16.0
Ajuste de salarios 103 70 9.0 Ajustes via no renovacion 120 | 66 | 185 | 174 | 164 | 357 | 216 | 58 | 131
contratos temporales
Se han mantenido igual 7.6 6.6 7.2 Ajustes via despidos 40 3.3 9.9 87 | 107 | 143 | 135 | 88 9.3
Renovacion, reajustes 17 14 1.5 Ajuste de salarios 40 9.8 6.2 87 10.2 17.9 81 124 10.3
Lineas de financiacién, ayudas, ICO 08 02 0.5 Se han mantenido igual 280 | 82 9.9 4.3 56 2.7 80 7.6
Reforzar la plantilla y/o servicios 06 05 0.5 Renovacidn, reajustes 12 23 54 '8 7
Lineas de financiacidn,
Cierre de la actividad 0.3 05 0.4 ayudas, [0 40 16 1.2 1 08
Otras medidas 33 18 27 Refo‘rz‘ar a plantilla y/o 16 06 09 06
SErviclos
NS/NC 40 57 46 Cierre de la actividad 06 2.7 0.3
TOTAL 1000 1000 1000 Otras medidas 200 | 33 25 43 34 36 2.2 3.3
CUOTA MUESTRA (%) 59.9 A1 100.0 NS/NC 40 33 86 2.3 36 4.9 40
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
CUOTAMUESTRA (%) | 38 | 93 | 123 | 35 | 269 | 42 | 56 | 344 | 1000
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La variabilidad de las respuestas para el segmento de las empresas no familiares
ante las medidas para hacer frente a la situaciéon econdmica en funcién del sector
de actividad se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 34.

MEDIDAS ADOPTADAS SECTOR
FRENTE A LA COVID-19

EMPRESAS NO FAMILIARES TOTAL
(BASE 41.1%) Agricuttura | Industria | Construccion | Transportes| Comercio | Turismo | Restauracion| Servicios
% RESPUESTA MULTIPLE
Ajuste temporal de empleo, via
ERTE suspension empleo

Endeudamiento 229 319 286 317 26.7 46.4 34.2 32.4

Paralizacion de nuevas
contrataciones

50.0 68.6 | 36.2 524 | 548 | 80.0 71.4 422 50.3

250 31.4 234 23.8 19.2 33.3 250 31.0 26.8

Reduccion inversiones 200 | 213 | 143 | 77 | 333 | 250 | 246 | 195

planificadas

Reduccién de otros costes no 257 149 238 202 200 107 230 206
laborales

Teletabajo parapartedela | g0 | g7 | 470 | 238 | 173 | 67 283 | 21
plantilla

Ajustes via reduccidn de M4 | 106 143 | 144 | 200 | 286 | 150 | 150
jornada/s

Reorientacién de la actwvlldad 43 106 67 107 15.0 102
a otros productos/servicios

Adelanto de vacaciones 14.3 12.8 14.3 125 6.7 35.7 1.8 13.6
Ajustes via no renovacion 171 | 128 | 190 | 77 | 267 | 179 | 123 | 127
contratos temporales

Ajustes via despidos 2.9 88 95 87 6.7 107 n8 9.5
Ajuste de salarios 2.9 85 3.8 14.3 9.6 70
Se han mantenido igual 8.6 85 95 77 6.7 59 6.6
Renovacidn, reajustes 2.9 21 21 1.4
Lineas de financiacidn,

ayudas, ICO 05 0.2
Hefo‘rz‘ar la plantilla y/o 21 10 05
servicios

Cierre de la actividad 11 0.5
QOtras medidas 2.9 43 10 71 11 1.8
NS/NC 10.6 9.5 38 6.7 70 5.7
TOTAL 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

CUOTA MUESTRA (%) | 0.9 79 10.7 4.8 23.6 3.4 6.3 42.4 | 100.0
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9. Conclusiones

Caracterizacion del tejido empresarial

y sus empresas familiares

La participacion de las sociedades familiares en la masa empresarial de Cana-
rias experimenta un incremento de un 12.0% respecto a 2004, con 6 de cada
10 empresas que se declaran familiares.

La antigliedad media de las empresas familiares es de 25 afos. 5 aflos mas
que la misma media para las no familiares: un 25% mas longevas las empresas
familiares. Que ademas, respecto a la muestra de 2004, han logrado mayor edad
media, ya que en ese momento el 81% de ellas tenfan menos de 25 afios.

Las empresas familiares tienen una media de 29 empleados, mientras que las
no familiares arrojan una media aritmética de 24.

Un 68% del total de empresas tienen una plantilla inferior a 10 trabajadores,
con dato semejante para empresas familiares y no familiares. Sélo en el estrato
de mayores de 250 empleados destacan las familiares (1.5% vs. 0.9%)

Un 98% de los negocios familiares que responden a esa cuestién, facturaron
en 2020 menos de 10 millones de €. Aunque la mayor densidad (50.4%) se da
en el escalén de menos de 250,000 €. Por el contrario, las firmas no familiares
solo alcanzan un 89% en el escaldén de 0 a 10 millones de €,y un 57% en el de
“hasta 250.000 €'
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Empresas familiares: organizacion y gestion
Las empresas familiares concentran la participacion de la/s familia/s en el
accionariado en un porcentaje cercano al 100.0%.

La participacién en el accionariado, la representacién en los érganos de
gobierno y el desempefio de cargos ejecutivos por parte de los familiares del
sexo femenino en las sociedades familiares alin tiene capacidad de recorrido
hasta la equiparacion, ocupando en la actualidad aproximadamente el 30.0%
de la representacién en estas instancias de las organizaciones. En sectores como
el Turismo, Agricultura o Transportes, o para empresas de mas de 250 empleados,
este porcentaje se eleva entre 6 y 10 puntos porcentuales.

El 60.0% de las empresas familiares, asi como los actuales dirigentes se
encuentran en la primera generacion, y un 34% en la segunda. No obstante,
tanto en las empresas familiares constituidas en SA; aquellas que pertenecen a un
grupo empresarial y en aquellas con mayor antigliedad y tamafo, observamos un
incremento en la proporcién de empresas en tercera y siguientes generaciones.
Respecto al 2004, ha habido un relevante trasvase desde la 1% a la 22 generacién.

La profesionalizacion de las empresas familiares, entendida como la incorpo-
racién de directivos principales no familiares al frente de las mismas, sigue
en valores bajos, y aun se ha reducido respecto al 2004: un 11% vs. el 16.5%
de entonces.

El acceso a informacién y/o formacién en contenidos relativos a la empresa
familiar tiene alin bastante recorrido, ya que casi un 82% de los entrevistados
declara serle ajena esta informacién (4 puntos mas respecto a 2004). Tan
sélo en sectores como el agricola-ganadero, el turistico (alojamientos) y el sector
transportes aumenta ligeramente la proporcién observada de sociedades que
declaran acceder y/o haber accedido a este tipo de contenidos.

El conocimiento sobre las ventajas de ahorro fiscal en materia de sucesiones 'y

patrimonio siguen también en niveles mejorables, ya que sélo un 13.5% parece
conocerlas. Ademas, ese porcentaje era ligeramente mayor en 2004. La mayoria de

78

Conclusiones

las sociedades familiares entrevistadas no aplican y/o desconocen estas medidas
fiscales, aunque apreciamos una penetracion superior al 13.5% global entre las
empresas familiares del sector de los alojamientos turisticos; las constituidas en
Sociedades Andénimas y aquellas con més de 250 trabajadores (grandes empresas).

En seis de cada diez empresas familiares se siguen criterios similares en la
fijacion de salarios para los trabajadores familiares y no familiares. Esta ten-
dencia presenta variaciones cuando observamos las empresas constituidas en
Sociedades Anénimas y en aquellas con mas de 250 trabajadores, que en un
porcentaje significativo de casos declaran seguir criterios diferenciales para fijar
los salarios para los trabajadores con y sin vinculaciéon familiar.

=ﬂn= H.!-II-
=Ilﬂ.ﬂ I
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Empresas familiares: relaciones familia-empresa

La prevision a corto plazo de un proceso de transito generacional se da en
un 17.5% de las sociedades familiares consultadas, experimentando un incre-
mento significativo sobre este porcentaje en el sector de los alojamientos turisti-
cos (321%); las empresas con mas de 25 afos (20.5%) y las medianas empresas
(25.0%). En 2004 era de un 19%.

La existencia de los programas de sucesién se sitta en el 16.8% de las empre-
sas familiares consultadas. Este porcentaje experimenta un incremento signi-
ficativo entre las empresas del sector industrial, donde los programas de suce-
sién obtienen una tasa de penetracién del 32.8%; en un 25.0% de las empresas
familiares constituidas en SA; en un 20.5% de las empresas con mas de 25 afos
de antigliedad y en un 30.6% de las medianas empresas (50-249 trabajadores).

Los protocolos familiares estdn presentes en un 32.6% de las empresas
familiares. Porcentajes significativamente superiores al global si hablamos de
las empresas industriales (47.5%), transportes (391%) y agricultura, ganaderia y
pesca (36.0%); entre las empresas constituidas en SA (45.5%); las empresas con
més de 25 afos (38.8%) y entre las medianas (38.9%) y grandes empresas fami-
liares (40.0%).

Los Consejos de Familia son una herramienta utilizada en el 31.4% de las
empresas familiares, con indices superiores al global entre las empresas del
sector agricultura, ganaderia y pesca (40.0%) y de la restauracion (351%); en las
empresas constituidas en SA (47.7%); asi como en las pequenas (37.3%) y grandes
empresas (40.0%).

80

Conclusiones

Empresas familiares: actitudes y valores

La condicién de empresa familiar tiene un efecto positivo para el gobierno y la
gestién en el 63.0% de las empresas familiares frente a un 11.7% que lo califica
de efecto negativo. La mayoria de los consultados, con independencia del
signo positivo o negativo, le conceden bastante y/o mucha importancia para
el funcionamiento cotidiano el hecho de ser empresa familiar. Asi se expresan
el 78.3% de las empresas familiares consultadas, porcentaje que se incrementa al
85.7% entre las que perciben un efecto positivo, con un descenso al 70.2% entre
aquellas que perciben un efecto negativo.

El poder garantizar la supervivencia de la empresa, mantener el empleo, la
responsabilidad social y con los trabajadores y el maximizar los beneficios
son las actitudes y/o valores prioritarios que dirigen las actuaciones de las

empresas familiares.
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Situacion econdomica percibida

Los empresarios, tanto familiares como no familiares, prevén cierto grado de
inestabilidad en la actividad econdémica y en el empleo para el corto-medio
plazo. La mayoria de los encuestados consideran que se producira un cre-
cimiento fragil-moderado de la actividad econémica con una escasa o nula
creacion de empleo, percepciones que resultan algo més optimistas que los
obtenidos por IEF en su Barémetro de 2020, donde el 99.0% de los consultados
esperan un crecimiento fragil y/o moderado de la actividad econémica en el pais.

Las empresas familiares de Gran Canaria son algo mas optimistas en las pers-
pectivas de recuperacién que las de Tenerife. En cambio, Gomera y Hierro
presentan los indicadores contrarios en ese sentido.

No obstante, los directores de las firmas entrevistadas en general manifiestan
unas perspectivas mas optimistas en cuanto a la actividad de sus empresas
que sobre el comportamiento de la economia canaria en general, con el 39.9%y
43.4% respectivamente que consideran que las perspectivas econdmicas seran
mejores y/o muchos mejores para sus empresas respecto a 2020. Esas pers-
pectivas son mejores para las empresas no familiares que para las familiares.

La gran mayoria de las empresas (80%), con independencia de su natura-
leza familiar o no familiar, consideran que la COVID-19 ha tenido un impacto
negativo en la facturacién-ventas y en el empleo, con especial incidencia para
ambas variables en sectores econémicos como los alojamientos turisticos, la
restauracién y los transportes. Lanzarote y Fuerteventura lideran por encima
de la media la valoracién negativa de ese impacto.

Los ERTE, el endeudamiento, la paralizacion de contrataciones, las reducciones
en inversiones y en costes no laborales y el teletrabajo, constituyen las princi-
pales medidas adoptadas por los empresarios para hacer frente a las conse-
cuencias econémicas y sociales derivadas de la COVID-19, con % similares
para las empresas familiares como para las que no lo son, con ligeros matices
(mayor uso de la reduccién de inversiones y de la reorientacién de actividades
en el caso de las familiares).
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Como resumen esquematico de los resultados principales obtenidos, podemos
comparar algunos datos para las mismas variables. En un caso, con los obtenidos
en el estudio de EFCA de 2004 (similar universo y disefio muestral), y en otros,
con los obtenidos con los resultados de la encuesta realizada por el Instituto de
la Empresa Familiar en mayo de 2027, con la colaboracién de Deloitte, sobre una
muestra de 442 empresas familiares de toda Espafia, miembros del IEF o de las
AATT (distinto universo y muestra).

Los cuadros de mando resultantes son los siguientes:

1. Variables comparadas con estudio sobre perfil de las EEFF en Canarias de 2004.

% EN CADA EDICION

INDICADORES DE EMPRESAS FAMILIARES TENDENCIA

2004 2021
Proporcién de empresas familiares 535 59.9 L/
Antigliedad superior a 25 afios 19.6 39.9 L/
Tamafo inferior a 10 empleados 55.0 68.6 L/
Facturacion inferior a 500,000 euros anuales (2020) 455 671 L/
Pertenencia a Grupo Empresarial 16.8 8.8 [
Empresas familiares en 1 Generacién 69.9 581 [
Directivos sin vinculacién familiar 16.5 14 [
Formacion especifica en empresa familiar 19.0 15.3 [
Acceso a ventajas fiscales en materia de sucesiones 275 13.5 [
Similar criterio en la fijacién de salarios 64.7 64.5
Rela;ignes familiajempresa: . 190 175
Previsién de Transito Generacional
e T 0wz | e | b
Relaciones familia-empresa: Protocolo familiar 14.3 326 |/
Relaciones familia-empresa: Consejo de Familia 404 314 [
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2. Variables comparadas con el Observatorio de la Empresa Familiar del IEF y

Deloitte. Mayo 2021.

% EN CADA EDICION

INDICADORES DE EMPRESAS FAMILIARES
Observ. IEF | Est. EFCA 21

Participacion familiar en el accionariado mayor al 75% 95 88
Participacién mujeres en el accionariado familiar mayor del 50% 27 18
Proporcién de mujeres en el Consejo de Administracién 28 30
Reduccién de la facturacién 2020 vs. 2019 57 79
Disminucion del empleo 2020 vs, 2019 38 56
Empresas familiares exportadoras 64 3
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Cualquier ambito de actuacién profesional exige siempre disponer de la mejor
informacién posible sobre dicho campo. Actuar sin conocer el terreno que se pisa
seria un riesgo determinante.

El empresariado es un colectivo esencial para el desarrollo social en nuestro
modelo econémico. Coyunturas como la reciente lo demuestran, sobre todo en los
momentos mas criticos. Por lo tanto, identificar cualitativa y cuantitativamente el
genoma de nuestras empresas es basico para mejorar su gestion, aplicar politicas
adecuadas, y en definitiva optimizar cualquier relacién con las mismas. De ahi la
necesidad de evaluar la presencia de las empresas familiares en Canarias y su
perfil, de manera recurrente y exhaustiva.

Este es ademas uno de los objetivos de la Asociacién de la Empresa Familiar
de Canarias, como colectivo empresarial dedicado a la defensa y promocion de
este tipo de firmas.

Este estudio actualiza y compara en el tiempo los anélisis anteriores, y extiende
los mismos a otras variables provocadas por la excepcional coyuntura de los
ejercicios 2020 y 2021, y la reaccion frente a ella. Todo destinado a entender
mejor el funcionamiento y necesidades de las empresas familiares en Canarias
y poder establecer asi un esquema estratégico de actuaciones que ayuden a la
supervivencia y perfeccionamiento en la gestion de estas.
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